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Budget 2023 - beslut

Goteborgs Stads budget 2023
— KF beslutade om budgeten den 24 november 2022

Intraservice reglemente

— KS beslutade om reglementet den 30 november 2022
KF beslutar om reglementet under januari 2023

Tidplan for budgetbeslut i namnd
— KS beslut "Géteborgs Stads ndmnder ska senast den 28 februari 2023 fatta beslut om budget och verksamhetsplan”

Intraservice Budget 2023
— Namnden beslutade om preliminar budget 2023 och preliminar prislista 2023 den 21 december 2022
— Namnden beslutar om slutlig budget 2023 och slutlig prislista 2023 den 9 februari 2023
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Budget 2023 - dokumentet
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Vasentliga punkter

=1

Inforande av ny styrmodell

Budget och prislista

Arbetsprocess
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Ny styrmodell innebar stor forandring pa finansierings- och
ekonomimodell

KS beslut om forlangd budgettidplan

Preliminar prislista beslutas av namnden i december 2022
Slutlig prislista beslutas av namnden i februari 2023

Ingen forandring har skett mellan budgetversionerna ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Budgetarbetet har skett pa chefsniva pa samma satt som tidigare
Overforing har skett av verksambhet till andra forvaltningar
Utokningar har skett utifran kundernas behov

Utvecklingsinitiativ finansieras separat



Styrning och ledning

e Styrdokument
e Budget
* Verksamhetsplan
« Samlad riskbild
e Internkontrollplan

« Utgar fran
— Kommunfullmaktiges mal och uppdrag
— Styrande dokument, program och planer

« Tas omhand i Verksamhetsplanen
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Personal

Kultur

Personal och kompetensforsorjning

Arbetsmiljo

Verksamhetsbaserat arbetssatt och lokaler
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Ekonomi
Ny styrmodell for digitalisering - « Fordelning i obligatoriska och valbara tjanster
tjianster * Hogre risk for namnden med fler valbara tjanster

« Kundavtal tecknas 31 december
» Forsta aret — uppfoljning och utveckling tillsammans med kunderna

Tjanstekatalog och tjanster « Oversyn tjanstekatalogen
* Mer effektiva tjansteerbjudanden

Principer for prislistan * Pris for varje tjanst
« Kundernas behov styr kostnaderna
* Fordelning till kund — kund betalar tydligare for nyttjandet
* Intraservice har en liten del kommunbidrag, ca 2,5% av totala intakterna
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Riskhantering

* Detaljerad beskrivning av risker och hantering
« Samlad riskbild (hanvisas till separat dokument beslutat december 2022)

* Risker och osakerhetsfaktorer — ekonomiska
— Inflationseffekter pa kdpta tjanster
— Kompetensforsorjning — svart att finna kompetent arbetskraft
— Brist pa komponenter
— Utokat behov av sakerhet och krisberedskap
— Energikris
— Stigande dollarkurs

« Aven effekter pa verksamheten pa grund av verksamhetséverforing
— Risk for omstallning och overtalighet
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Grunduppdraget

* Reglemente
« Uppdaterat reglemente — tydligare ansvar for digital infrastruktur och IT-arkitektur.

* Intraservice verksamhet
— Forvaltning
— Utveckling
— Tjansteleveranser inom respektive tjansteomrade
= Gemensamma tjanster (HR, Ekonomi, Kommunikation, Ledning och styrning)
= Digital Infrastruktur (IT)
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Kommunfullmaktiges mal och uppdrag

« Som serviceorganisation till stadens forvaltningar och bolag bidrar Intraservice till de mal
och uppdrag som beskrivs i Goteborgs Stads budget 2023.

« Malomraden omhandertas i verksamhetsplanen och bryts ner till namndmal och
aktiviteter for hog maluppfylinad.

 Intraservice har inga specifika uppdrag i Kommunfullmaktiges budget for 2023

* Finns uppdrag som ar generella for staden
» Specificeras i verksamhetsplanen hur vi arbetar vidare med dem
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Kommunfullmaktiges mal

Centrala mal:

Nimnden ska bidra till en jamlik stad med gemenskap och tillit

Nimnden ska bidra till fullméktiges mal att staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare.

Nimnden ska bidra till en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhille och niringsliv

V1 ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och
medarbetare

V1 ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete
V1 ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

V1 ska jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjdnster

Vi ska ha en ekonomi 1 balans

V1 ska inom ramen f6r vart uppdrag ta ansvar fér en hallbar utveckling
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Inforande av ny styrmodell

Inforande av ny styrmodell innebar stor forandring pa finansierings- och ekonomimodell

Fler tjiansteerbjudanden — men tydligare uppdelat

IT-tjanster blir Digital infrastruktur
— En del av Intraservice grunduppdrag

— Det finns IT-tjanster som ar del av andra tjanster, t ex serverhantering och fillagring

Fler uppdrag, vilket innebar mer kommunbidrag

Intraservice blir underleverantorer till DM och INK
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Resursfordelning

* Forvaltningens prioriteringar mot ny styrmodell
— Anpassa organisation och styrning
— Forandring tjansteleveranser
— Strukturera granssnitt mot kund

« Effektivisering — mal i KFs budget
— Restriktivitet vid anstallningar av personal for administration och ledning
— Minska administrationen
— Anvandandet av konsulter ska minska
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Effektiv resursanvandning

Gemensamma arbetssatt, processer och forvaltningsplaner
— Effektiv tjanstestyrning

Portfolj- och projektstyrning

Volymaokningar och nya tjanster, forandrade tjanster
— Till nytta for Staden

Effektiviseringar som bidrar till att minska kostnaderna i staden, bl a
— Projekt- och ekonomistyrning

— Kostnadskontroll

— Nyttorealisering
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Budgetram 2023 - forvaltning

Ekonomisk sammanstdllning

Nedan beskrivs verksamhetskostnaderna fér forvaltning for respektive ar.

Belopp i mnkr Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2023

Fdrvaltning 1155,8 1261,6 1358,2
Belopp i mnkr

Ingaende budgetram verksamhetskostnader 2023 12627

Forandring | budgetram - utékningar var 2022 60,0

(preliminart berakningsunderlag)

Forandring | budgetram - utdkningar host 2022 69,0

Avgaende verksamhetskostnader utbildning, vard och -120,0

omsorg samt inkop och upphandling

Forandring 1 direktforsaljning samt tillaggs-, specialist 839

och verksamhetsspecifika tjanster

Utgaende budgetram verksamhetskostnader 2023 13568,2
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Budgetram 2023 - forvaltning

Belopp i mnkr Budget 2023 Budget 2022

Verksamhetens intékter

Bastjanster 2402 0

Digital infrastruktur 7973 0

Tillagg-, specialist, verksamhetsspecifika 70,4 0

tjanster

Kommungemensamma tjanster (exkl 0 986,0

utveckling)

Direktiérsalining och dvriga intakter 2933 2949
1321,2 12409

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -570,0 -508.3

Konsultkostnader -84.5 -85,1

IT-program, IT-licenser, IT-fjanster, hyra IT- -554.5 5278

utrustning

Ovriga kostnader -147 4 -142. 1

Finansnetto -1,8 0,6

Totala kostnader -1 358,2 -1 262,7

Kommunbidrag 37,0 218

Resultat 0,0 0,0
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Budgetram 2023 - utveckling

Tjdnsteomrade Nyutveckling Ut;:;:lt:?ggt;r;ﬂ:; Totalt
HR 0.8 12,2 13,0
IT 20,3 27.6 47 9
Kommunikation 71 0.8 79
Ledning, styming 20,7 0 207

48,9 40,6 89,5
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Prislistan

* Varje tjanst har ett beraknat pris per st

 Intraservice har endast en liten del kommunbidrag, ca 2,5% av totala intakterna
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Bastjanst

Prislista

Total kostnad som
ingar i tjansten.

Intraservice fakturerar
varje kund utifran
fordelningsnycklar,
volymmatt eller andra
fordelningsgrunder.

Princip for fakturering 2023

Prislista el kundunikt

Total kostnad som
ingar i tjansten.

Intraservice fakturerar
varje kund utifran
fordelningsnycklar,
volymmatt eller andra
fordelningsgrunder.
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Tillaggs-,
specialist-,

verksamhets-
specifik

Prislista el kundunikt

Intraservice fakturerar
enligt kundavtal.




